
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на предоставление услуг по коммуникационным сервисным картам "Галактика"

г. Пермь

1. Общие положения

1.1.  Настоящий  Договор  является  публичным  договором-офертой  (предложением)  в 
адрес  организации  или  физического  лица — владельца  Коммуникационной  сервисной 
карты  "Галактика"  (далее  Клиента)  со  стороны  ООО  "Пермская  Интернет 
Компания"  (далее Оператор)  на предоставление Оператором Клиенту услуг  доступа в 
сеть  Интернет  и  передачи  голосовых  сообщений  в  соответствии  с  лицензиями 
Министерства связи РФ № 46320 от 08.12.2006  г., № 37706 от 23.12.2005 г., № 38814 от 
16.02.2006  г.
1.2.  Факт  приобретения  коммуникационных  сервисных  карт  "Галактика"  Клиентом 
является полным и безоговорочным акцептом (принятием) данного Договора, т.е. Клиент, 
купивший Карту у Оператора или его Агента, считается ознакомившимся с настоящим 
публичным договором и в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации 
рассматривается как лицо, вступившее с Оператором связи в договорные отношения на 
основании настоящего договора публичной оферты.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Обязанности Оператора
2.1.1. Предоставить Клиенту услуги в объеме, соответствующем номиналу Карты 
согласно правилам, изложенным в Регламенте предоставления услуг по Картам (далее 
Регламент), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.1.2. Обеспечивать предоставление услуг 24 часа в сутки 7 дней в неделю с качеством, 
соответствующим стандартам Министерства РФ по связи и информатизации.
2.1.3. Публиковать Регламент предоставления услуг по Картам, а также официальные 
сообщения, связанные с обслуживанием Клиентов и изменениями Регламента на веб-
сервере Оператора.
2.1.4. Обеспечивать конфиденциальность ПИН-кодов выпущенных Карт.
2.1.5. Вести полный статистический учет (биллинг) Услуг, потребленных Клиентом. 
Данные биллинга Клиента доступны на веб-сервере Оператора. Данные для доступа к 
данным биллинга содержатся в ПИН-коде Карты.
2.1.6. Предпринимать технические и организационные меры для обеспечения 
конфиденциальности информации при предоставлении услуг, в том числе и 
идентификационных данных Клиента. Доступ третьих лиц к информации, получаемой или 
отправляемой Клиентам, обеспечивается исключительно в соответствии с Законами 
Российской Федерации.

2.2. Обязанности Клиента.
2.2.1. Использовать Услуги в соответствии с Регламентом предоставления услуг по 
Картам.
2.2.2. Не разглашать третьим лицам ПИН-код, являющийся индивидуальным паролем 
доступа к услугам.
2.2.3. Самостоятельно и регулярно знакомиться с информацией, касающейся любых 
изменений и дополнений в части тарифов и регламента предоставления Услуг, 
размещаемой Оператором на своем веб-сервере.

2.3. Права Оператора.
2.3.1. Оператор имеет право по своему усмотрению изменять условия и тарифы 
предоставляемых Услуг с заблаговременным уведомлением Клиента не позднее, чем за 



5 рабочих дней до вступления в силу соответствующих изменений, путем размещения 
информации на веб-сервере Оператора.
2.3.2. Оператор может прекратить доступ Клиента как к Услугам в целом, так и к любой их 
части без предварительного предупреждения в случае, если Клиент вовлечен в действия, 
которые Оператор обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования 
Услугами, изложенные в настоящем Договоре.

2.4. Права Клиента.
2.4.1. Требовать от Оператора предоставления услуг в соответствии с условиями 
настоящего Договора и Регламентом предоставления услуг по Картам.

3. Определение Номинала и продажной стоимости карт

3.1. Номинал Карты представляет собой выраженный в рублях объем Услуг, который 
Оператор обязуется предоставить Клиенту в соответствии с действующими на момент 
получения Клиентом услуги Тарифами на конкретный вид услуг.
3.2. Продажная стоимость Карты соответствует номиналу Карты.
3.3. Услуги Клиенту оказываются по тарифам, действующим на момент фактического 
получения Клиентом Услуг.
3.4. При прекращении доступа как к Услугам в целом, так и к любой их части, вследствие 
достижения отрицательного баланса Карты, либо нарушения Правил пользования 
услугами, либо расторжения Договора и т.п., средства, списанные с Карты Клиента до 
момента прекращения доступа, в том числе средства по услугам, имеющим 
продолжительное по времени действие и не завершившимся к моменту прекращения 
доступа, не возвращаются и не компенсируются.

4. Ответственность сторон

4.1. Клиент несет полную ответственность за сохранность своего ПИН-кода и за убытки, 
которые могут возникнуть по причине несанкционированного доступа третьих лиц к 
услугам Оператора с этим ПИН-кодом. ОПЕРАТОР СВЯЗИ НЕ НЕСЕТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ И НЕ ВОЗМЕЩАЕТ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ У КЛИЕНТА ПО 
УКАЗАННОЙ ПРИЧИНЕ.
4.2. Проданные Карты Оператором обратно не принимаются, и возврат денег за них не 
производится.
4.3. Используя Услуги Оператора, Клиент самостоятельно отвечает за вред, причиненный 
его деяниями личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или 
нравственным принципам общества.
4.4. Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный 
Клиенту в результате использования или невозможности пользования Услугами.
4.5. Оператор не несет ответственности за качество каналов связи доступа до ресурсов 
Оператора, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.
4.6. Оператор не несет ответственности за несвоевременное выполнение или 
невыполнение какого-либо обязательства настоящего Договора, если причиной этому 
явились обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор). Под форс-мажорными 
обстоятельствами в настоящем Договоре понимаются стихийные бедствия, пожары, 
отключения электроэнергии, забастовки, эпидемии, обстоятельства общественной жизни 
(военные действия, чрезвычайное положение), запретительные меры уполномоченных 
государственных органов и т.п.
4.7. Оператор ни в каком виде не обязан предоставлять Клиенту данные биллинга по 
пользованию Услугами. При необходимости Клиент самостоятельно знакомится со 
своими данными биллинга на веб-сервере Оператора.



5. Адрес и реквизиты Оператора

Юридический адрес: Россия, 614087, г. Пермь, ул. Ак. Вавилова, д. 11, оф. № 1;
Почтовый адрес: Россия, 614087, г. Пермь, а/я 4473;
ИНН: 5902135661;
КПП: 590201001;
ОГРН: 1025900530127;
ОКПО: 55045413;
ОКВЭД: 64.20.12 72.60;
Р/С: 40702810149490132938 в Дзержинском отделении № 6984 Западно-Уральского 
Банка СБ РФ;
К/С: 30101810900000000603;
БИК: 045773603;
Тел.: +7 342 240-20-20;
Факс: +7 342 240-20-01;
Веб-сервер: http://www.u-link.ru
E-mail: pic@u-link.ru, support@u-link.ru
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